CHARGÉ.E DE PROJET CONTINUITÉ DES SOINS 	       DANS LE CADRE DU RÉSEAU MATILDA
M/F/X | Maison de Coordination – Bastogne
Bastogne, le 06/01/2026
réseau matilda
Le Réseau Matilda est un réseau intersectoriel composé de différents partenaires et personnes impliqués dans la santé mentale et bien-être des enfants et des adolescents.
Le réseau met en œuvre la nouvelle politique en santé mentale pour les enfants et les adolescents dans la province de Luxembourg avec l’ensemble de ses partenaires venant des secteurs de la santé mentale spécialisée, de la santé, de l’aide aux personnes, de l’action sociale et de la société, dont Vivalia. 
www.matilda-lux.be  /  www.psy0-18.be 

Les réseaux de santé mentale pour enfants et adolescents (SMEA) offrent une aide complète, intégrée et transversale, dans une zone d’activités bien définie, pour tous les enfants et adolescents présentant une vulnérabilité sur le plan psychique. Améliorer la qualité et organiser l’aide et les soins dispensés sont des objectifs importants. Un plan de gestion de la qualité permet d’identifier les priorités en matière de qualité et de mettre en œuvre les actions d’amélioration de la qualité au sein du réseau et entre les réseaux.
La continuité des soins est un élément essentiel à la fois à la qualité des soins et à la qualité de vie et est, par conséquent, un indicateur idéal pour travailler à l’amélioration de la qualité. Dans les années à venir, la continuité des soins sera au cœur du développement d’une culture de la qualité au sein des réseaux de santé mentale.
Le réflexe de continuité des soins est un modèle conceptuel et un outil permettant d’évaluer la continuité des soins dans la pratique. Le réflexe de continuité sera utilisé pour évaluer l’offre de soins dans la zone d’activités des réseaux par rapport aux différentes formes de continuité, et pour réfléchir et échanger dans et entre les réseaux. Dans le même temps, cet outil sera davantage optimisé et scientifiquement validé dans le cadre d’une évaluation et d’une amélioration en continu de la qualité. L’ambition est d’intégrer l’utilisation du réflexe de continuité en tant qu’outil convivial et pragmatique dans chaque trajet de traitement des personnes souffrant de problèmes mentaux.
les missions qui seront confiées à notre futur.e collaborateur.rice : 
Sous la supervision de la coordinatrice de réseau, le/la chargé.e de projet aura pour missions :
· Accompagner et coacher les partenaires des réseaux dans l’identification des lignes de rupture et discontinuités dans un trajet de soins tout au long de la vie des clients. Où exactement les usagers ressentent-ils un manque de continuité dans l’aide fournie ?
· Examiner où et comment la continuité des soins est mise à mal en se concentrant sur les usagers eux-mêmes, le réseau familial et les professionnels de la santé et de l’aide (niveau micro) : où bloque la continuité des soins et quand fonctionne-t-elle bien ?
· Identifier les facteurs de réussite et les goulets d’étranglement.
· Accompagner et coacher les partenaires dans l’évaluation de la continuité des soins par la mise en œuvre du réflexe de continuité.
· Gérer les données au niveau des partenaires et réseaux en ce qui concerne la continuité et la qualité.
· Élaborer des actions d’amélioration en s’appuyant sur les résultats de l’analyse des données.
· Optimiser et valoriser le réflexe de continuité en collaboration avec les collaborateurs scientifiques du SPF Santé Publique.
· Participer à la concertation nationale et aux initiatives organisées par les collaborateurs scientifiques.
· Élaborer et mettre en œuvre un plan de gestion de la qualité au niveau du Réseau Matilda.

Le/la chargé.e de projet accomplit ces missions en étroite collaboration avec la coordination de réseau, le coach de participation, le comité de réseau et les différents partenaires du réseau. Il/elle participe aux concertations du Comité de Réseau lorsque l’exploration, le développement et/ou la mise en œuvre du réflexe de continuité ou du plan de gestion de la qualité sont à l’ordre du jour. 
En outre, il/elle participe à toutes les concertations et activités pertinentes organisées par le SPF Santé publique.
le profil que nous recherchons : 
· D’un diplôme de l’enseignement supérieur de type court 
(Baccalauréat : sciences économique, sciences sociale, droit, sciences administrative & gestion, éducateur, assistant sociale, assistant en psychologie, infirmier, communication, autres …)
OU
· D’un diplôme de l’enseignement universitaire ou assimilé spécifique 
(Master : psychologie, sciences biomédicales, sciences de gestion, sciences politiques, sciences administratives, sciences biologiques, sciences de l’éducation, santé publique, ingénierie sociale, sociologie, administration publique, communication, droit, éthique, autres …)

OU
· Faire preuve d’une expérience de 3 ans dans une fonction similaire (des domaines de la santé mentale, la santé, l’action sociale ou l’aide aux personnes)
Constituent des atouts pour occuper la fonction : 
· Faire preuve d’une connaissance et/ou une expérience dans la gestion de la continuité des soins 
· Faire preuve d’une expérience dans la gestion de projets et/ou programmes
· Faire preuve d’une bonne compréhension du guide « vers une nouvelle politique de santé mentale pour enfants et adolescents »
· Avoir le sens de l’organisation et de la rigueur
· Avoir l’esprit analytique et savoir penser en termes de processus
· Faire preuve de proactivité, réactivité, esprit d’initiative et esprit d’équipe
· Avoir la capacité de travailler de manière autonome tout en maintenant une collaboration avec l’équipe
· Être capable de travailler avec des partenaires des différents secteurs 
· Maîtriser des outils de collecte et d’analyse de données
· Avoir la capacité d’animer des réunions et des groupes de travail 
· Être en possession d’un véhicule personnel
Il vous appartient de démontrer dans votre lettre de motivation, curriculum vitae que vous détenez ces atouts. En effet, une présélection sera effectuée sur base des atouts mentionnés sur l’offre d’emploi.

DEROULEMENT DU PROCESSUS DE SÉLECTION 


[image: ]appel À candidatures
	
Si votre candidature est recevable, nous vous convierons à l’entretien de sélection. Notez déjà que celui-ci aura lieu le vendredi 30/01/2026.




NOUS VOUS PROPOSONS 
· Un contrat à durée indéterminée à 50%, en lien avec les subsides du SPF Santé, dès que possible
· Réserve de recrutement : en fonction des besoins 
· Barème : 
· En externe : : Catégorie 16 – Fonction 6922 « Chargé de mission spécifique » 
· En interne : Barème RGB ou catégorie IF-IC (16) en fonction du modèle salarial de l’agent 
· Un travail au sein d’une institution interdisciplinaire où le professionnalisme et le respect envers le public cible sont des valeurs essentielles. 
· Une fonction variée et passionnante dans un environnement dynamique et convivial, exercée dans un cadre verdoyant favorisant l’épanouissement et la mobilité personnelle. 
· Intégrer une société porteuse de projets au service direct de la population 
· [bookmark: _GoBack]Une qualité d’emploi et de vie professionnelle offrant différents avantages extra-légaux : 


Offre à pourvoir jusqu’au :
20/01/2026



VOUS CORRESPONDEZ AU PROFIL
RECHERCHÉ ? REJOIGNEZ-NOUS ! 
Via notre site web : vivalia.be/jobs ou par courrier : Cellule Recrutement
Chaussée d’Houffalize n°1 à 6600 Bastogne
Vous devez absolument nous envoyer votre : 
Lettre de motivation, curriculum vitae 
Copie du ou des diplôme(s) utile(s) 
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Votre santé, notre quotidien

Votre santé,
notre quotidien




